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การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรัง 
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๑ 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

******************* 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568                
ผลการประเมินในภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนรัง อยู่ที่ 91.82 คะแนน  ระดับผลการประเมิน “ผ่านดี”            
โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.64 
2 การใช้งบประมาณ 99.64 
3 การใช้อำนาจ 97.30 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.74 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.74 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.48 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.31 
8 การปรับปรุงการทำงาน 92.98 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 70.25 
10 การป้องกันการทุจริต 100 

 

 

 

 



๒ 
เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

  
 

เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนน
เพิ ่มขึ ้นสูงสุด คือ ตัวชี ้ว ัดที ่ 8 โดยมีค่าคะแนนเพิ ่มขึ ้น 4.53 คะแนนเมื ่อเทียบกับปีที ่ผ่านมา ซึ ่งเป็นตัวชี ้ว ัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ
การทำงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการ
ทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมาก
ยิ่งขึ้น สำหรับตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเพิ่มสูงขึ้นรองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารโดยมีค่าคะแนนเพิ ่มขึ้น      
0.57 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื ่อสาร ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื ่องต่าง ๆ               
ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วน     
และเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกัน
หน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจง ต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย 
 นอกจากนี้ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา มี 7 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีค่า
คะแนนลดลงจากปีที ่ผ่านมา 0.36 คะแนน, ตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ มีค่าคะแนนลดลงจากปีที ่ผ ่านมา                
0.18 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 1.99 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ มีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 1.63 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีค่าคะแนนลดลง
จากปีที่ผ่านมา 0.55 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 1.53 คะแนน, 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 29.75 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน           
การทุจริต ค่าคะแนนคงเดิมจากปีที่ผ่านมา คือ 100 คะแนน จะเห็นได้ชัดว่าตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนนเฉลี่ย
ลดลงอย่างมากจากปีที่ผ่านมา หน่วยงานควรเปิดเผยข้อมูลให้เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูล
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 3 ประเด็น คือ (1) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ                 
ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงานและการให้บริการและการติดต่อประสานงาน (2) การจัดซื้อ         
จัดจ้าง (3) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผน            
การบริหารทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรปรับปรุงพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  
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๓ 
 ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนรัง จึงได้จัดทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อนำผลการวิเคราะห์           
ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสารตัวชี ้วัดที่ 8          
การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเปน็ไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

98.92 

i2 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของทา่น มีการเลือกปฏิบัติอยา่งไม่เปน็ธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มาก
น้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของทา่น มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 100 
จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรัง                

มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรังควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี ประเด็นการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนรัง ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่             
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ 98.92 แสดงให้
เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรัง ยังมีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรังควรจัดทำหรือทบทวนแผนผังขั้นตอนการให้บริการและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป                       

(2) ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 97.30 

i5 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของทา่น มีการเบิกจ่ายเงินเปน็เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

99.46 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี ้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล            
โนนรัง มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรังควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในการใช้จ่ายงบประมาณ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนรังข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อย
เพียงใด มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 97.30 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรังยังมีการใช้งบประมาณ            
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั ้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผน           
การดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ



๔ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

(3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชาหรือ พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด  

100 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เปน็การทจุริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของทา่น มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

91.89 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี ้วัดที ่ 3 การใช้อำนาจ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรัง                   
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรังควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ข้อ i9 การบริหารงานบุคคล ใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่มีคะแนนเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ 91.89 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรังยังอาจมีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู ้บังคับบัญชาและมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็น  ที่มุ ่งเน้นการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

(4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงานอยา่งถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

96.76 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สนิของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

98.38 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สนิของหน่วยงานไปใช้
เพื่อประโยชนส์่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

98.38 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรัง          
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วน ตำบลโนนรังควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั ้นตอน/แนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด                        
มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 96.76 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรัง มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางราย          
มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น ควรระบุขั้นตอนและแนวทาง              
ในการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน                 
อย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน  ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน             
ได้รับทราบ  

 



๕ 
(5) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด  98.92 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อย
เพียงใด 

98.38 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.92 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรัง           
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรังควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื ่อง อย่างไรก็ดี  พบว่าในข้อ i14 ท่านคิดว่า                  
การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้มากน้อยเพียงใด  มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด          
คือ 98.39 แสดงให้เห็นว่าบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการดำเนินการป้องกันการทุจริต 
ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการดำเนินการป้องกันการทุจริตสร้างมาตรการหรือมีแผนการป้องกันการ
ทุจริตที่เป็นรูปธรรมสามารถจับต้องได้ เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าสามารถป้องกันการทุจริตได้จริงและควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ 
มาตรการดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย  

(6) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ย 

EITPublic EITSurvey 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 89.41 94.29 

e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเทา่เทียมกัน 89.02 98.10 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 96.08 100 

 จากการว ิเคราะห์ข ้อคำถาม ITA ในตัวชี ้ว ัดที ่  6 ค ุณภาพการดำเน ินงาน พบว่า องค์การบร ิหารส ่วน                         
ตำบลโนนรัง มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรัง
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในข้อ e1 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา มีคะแนนเฉลี ่ยน้อยที ่ส ุด คือ EIT 1 (EitPublic)                     
89.41 คะแนน และ EIT 2 (EitSurvey) 94.29 คะแนน แสดงให้เห็นว่ายังมีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ            
กับหน่วยงาน บางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา           
ที ่กำหนด ดังนั ้น องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรังควรระบุทั ้งข ั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช ้ในการปฏิบัต ิงาน                        
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงานและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการ
ขอรับบริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก            
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่               
ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

 

 



๖ 
(7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม 
คะแนนเฉล่ีย 

EITPublic EITSurvey 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 90.20 100 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

90.20 96.19 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 90.20 99.05 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร พบว่า องค์การบริหารส ่วน              
ตำบลโนนรัง มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถามผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน ั ้น องค์การบริหารส่วน                
ตำบลโนนรังควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื ่อง อย่างไรก็ดี พบว่า              
ในช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนรัง ข้อ e5 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมีคะแนนเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ EIT 1 (EitPublic) 90.20 และ EIT 2 (EitSurvey) 96.19 แสดงให้เห็นว่ายังมีผู้รับบริการบางรายมีความเห็น
ว่าไม่ได้รับการประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ควรได้รับทราบจากองค์การบริหารส่วนตำบลโนนรังอย่างชัดเจนเพียงพอ           
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที ่สำคัญและจำเป็นที่ประชาชนต้องรับทราบ         
อย่างถูกต้อง ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

(8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม 
คะแนนเฉล่ีย 

EITPublic EITSurvey 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

90.59 95.24 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 90.98 96.19 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

90.59 94.29 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรัง        
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรังควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า  ในข้อ e9 มีคะแนนเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ EIT 1 (EitPublic) 90.59 และ EIT 2 (EitSurvey) 94.29 แสดงให้เห็นว่ามีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่ายังไม่สามารถเข้าถึงการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ที่สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรังควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 

 

 

 



๗ 
(9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย คือ ตัวชี้วัดย่อยที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดย่อยที่ 2 
การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยที่ 3 การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยที่ 4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดย่อยที่ 5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี้ 
 (9.1) ตัวชี้วัดย่อยที ่9.1 ข้อมูลพื้นฐาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าท่ี 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรัง           
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรังควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรังจัดทำ
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานและปรับปรุงข้อมูลให้มี             
ความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีช่องทางปฏิสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานกับผู้มาติดต่อที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถาม          
หรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 

 (9.2) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 50 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 100 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรบับริการสำหรับผู้รับบริการหรอืผู้มาติดต่อ 100 
o10 E–Service 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรังมี 1 ข้อคำถาม คือ ข้อ o6 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า         
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรังยังขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในส่วนของแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน           
และการใช้งบประมาณประจำปี ไม่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรัง
ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ที ่มีเนื ้อหา           
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปี
และความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึง ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงาน            
ผลการดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหา และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยให้ความสำคัญ         
กับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตามและการสรุปผลของการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณ            
ของหน่วยงาน ในรอบปีที ่ผ ่านมาที ่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วนมีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที ่สามารถนำไปใช้                   
ในการประมวลผลเพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถ          
เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้  



๘ 
 (9.3) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำปี พ.ศ. 2568 

0 
 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 0 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรัง        
มี 2 ข้อคำถาม คือ ข้อ o12 และ ข้อ o13 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรัง
ขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินทั้งในส่วนของข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2568 และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีของปีที่ผ่านมา ดังนั้น องค์การ
บริหารส่วนตำบลโนนรังควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานความก้าวหน้า ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน 
และจัดทำข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีของปีที่ผ่านมาที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินและเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที ่มีโครงสร ้าง                  
ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช ้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต ่อไปได้  ซ ึ ่งจะเป ็นการส ่งเสร ิมการมีส ่วนร ่วมและ                          
สร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน  

 (9.4) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 50 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี ้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล     
พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรังมี 1 ข้อคำถาม คือ ข้อ o14 และข้อ 015 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน 
แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีเนื ้อหา            
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลโนนรังควรจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูลแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลตามนโยบายแผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน  

 (9.5) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 



๙ 
 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส พบว่าองค์การบริหารส่วน
ตำบลโนนรังมีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทาง 
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
และควรพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย รวมไปถึงจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่าหน่วยงาน           
ให้ความสำคัญและมีความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของ เจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน            
และสร้างความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 

(10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต            
ในประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

(10.1) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีข้อคำถามที่เก่ียวข้องดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวฒันธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่ 100 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

o24 รายงานผลการดำเนนิการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมชิอบประจำปี พ.ศ. 2567 100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยที ่10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
พบว่า อบต.โนนรัง มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรมีมาตรการ/แผนงาน/
โครงการ ที่ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรปลูกจิตสำนึกให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล ส่งเสริมด้านจริยธรรม
ให้เจ้าหน้าที่เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะ เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

 (10.1) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

o25 แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต 100 

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

o28 รายงานผลการดำเนนิการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 100 
 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี ้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พบว่า            
อบต.โนนรังมีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการ
วิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควร
เสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการ
ขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงาน
ผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 



10 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ  

********************* 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 8                       
จากข้อคำถาม ITA 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่  4 การใช้ทรัพย์สิน          
ของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 
9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ซึ่งข้อคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน ถือเป็นประเด็นที่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการ
ดำเนินงาน เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำหรือทบทวนแผนผงั
ขั้นตอนการให้บริการและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัตหิรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 

-  จดัทำหรือทบทวนแผนผงัขั้นตอนการให้บริการและระยะเวลาที่ใช้       
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 

-  ประชาสัมพนัธ์ หรือเผยแพร่แผนผงัขั้นตอนการให้บริการให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ต.ค.68 
- 

มี.ค. 69 

ทุกภารกิจงาน 

 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การใช้จ่ายเงินงบประมาณ
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถปุระสงค์ 
และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง 

หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค ์

-  จัดทำแผนการดำเนนิงานและแผนการใช้จา่ยงบประมาณ 
-  กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้

เป็นไปตามวัตถปุระสงคท์ี่ตั้งไว ้
-  ประชาสัมพนัธ์ หรือเผยแพร่แผนการดำเนนิงานและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกได้รับทราบ 

ต.ค.68 
- 

มี.ค. 69 

นักวิเคราะห์
นโยบาย         
และแผน 
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เสริมสร้างจิตสำนึกการเปน็
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่ผู้บังคับบัญชา 

เจ้าหน้าทีบ่างรายในหน่วยงานเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสัง่ให้ทำธุระสว่นตัวของ
ผู้บังคับบัญชา 

-  จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนกึที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่         
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

-  ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็น ที่มุ่งเนน้การแยกแยะระหวา่ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

ต.ค.68 
 - 

 พ.ค. 69 

นักทรัพยากร
บุคคล 

 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง 

เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานบางรายมกีารขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 

-  จัดทำคู่มือหรือกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพยส์ินของราชการ              
อย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานได้รับทราบและยึดถือปฏบิัติ 

-  ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน 

-  ประชาสัมพนัธ์คู่มือหรือ  แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

ต.ค. 68  
-  

ก.ย. 69 

งานพสัดุ/       
กองคลัง 
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมการให้ข้อมูล 
เบาะแส หรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยงัขาด 
ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ               
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงาน 

-  ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
-  จัดทำช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้งา่ย สรา้งความมั่นใจ 

แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

-  เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกลา่วให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รวมถึงสาธารณชนทราบ 

ต.ค. 68 
 -  

ก.ย. 69 

สำนักปลัด 

 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติหนา้ที่ของ
เจ้าหน้าที่ที่เปน็ไปตาม
มาตรฐาน ขัน้ตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนด 

 

ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป ็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

-  จดัทำหรือทบทวนแผนผงัขั้นตอนการให้บริการและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 

-  จัดทำคู่มือการขอรับบริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ต.ค. 68 
- 

ก.ย. 69 

ทุกภารกิจงาน 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานในเร่ืองต่าง ๆ          
ต่อสาธารณชน ผา่นช่องทาง
ที่หลากหลาย                 
สามารถเข้าถึงไดง้่าย 

 

ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

-  เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร ผา่นช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนนิการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบนั 

ต.ค. 68 
- 

ก.ย. 69 

สำนักปลัด 

 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงพฒันา
หน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ 
และกระบวนการทำงาน 
ขั้นตอน วิธีการบริการ 

 

 

1. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันา การ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร 

-  จัดโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เปิดโอกาส ให้บุคคลภายนอก          
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนนิงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

-  เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบ 

ต.ค. 68 
- 

ก.ย. 69 

สำนักปลัด 

2. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยงัไม่
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ 

- พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการ
หลักของหน่วยงาน 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ต.ค. 68 
- 

ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมความโปร่งใส            
ในการใช้งบประมาณ 
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และไม่เอื ้อประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง 

 

การจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงาน            
ผลการดำเนนิงานประจำปีมีเนือ้หา              
และองค์ประกอบไม่ถูกต้องครบถ้วน            

- จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปทีี่มเีนื้อหา และ
องค์ประกอบไม่ถูกต้องครบถ้วนโดยให้ความสำคัญกบัการเปิดเผยข้อมูล          
ในสว่นของเนื้อหาการกำกบัติดตามและการสรุปผลของการปฏิบตัิงาน และการ
ใช้จา่ยงบประมาณของหน่วยงาน ในรอบปทีี่ผา่นมา 

- เผยแพรใ่ห้สาธารณชนสามารถเข้าถึงและใชป้ระโยชนไ์ด้ และเป็นการเปิด
โอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัตงิาน และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้  

ต.ค. 68 
- 

ก.ย. 69 

นักวิเคราะห์
นโยบาย            
และแผน 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

การส่งเสริมความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณ และ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้าน              
การจัดซื้อจัดจ้าง ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบไม่ถูกต้องครบถ้วน 

-  จัดทำข้อมูลรายการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ประจำปีงบประมาณ 
ข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจดัจ้าง หรือจัดหาพัสดุ และจัดทำรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดปุระจำปีของหน่วยงาน            
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

-  เผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้เป็นปัจจบุัน 

ต.ค. 68 
- 

 ก.ย. 69 

กองคลัง 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ส่งเสริมความโปร่งใส            
ในกระบวนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลตามนโยบาย 
แผนงานและหลักเกณฑ์
ของหน่วยงาน 
 

จัดทำแผนด้านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรวมทั้งรายงานผลการ
ดำเนินการตามแผนฯ มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบไม่ถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ 

- จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                   
ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และจัดทำรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์  

-  เผยแพร่ข้อมูลลงเว็บไซต์หลักของหน่วยงานเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส            
ในกระบวนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลตามนโยบาย แผนงาน
และหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน 

ต.ค. 68 
- 

 ก.ย. 69 

นักทรัพยากร
บุคคล 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมความโปร่งใส 
และป้องกันการทจุริต
ภายในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
 

หน่วยงานต้องจัดทำมาตรการเพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริตที ่อาจเกิด           
ขึ้นได้ 

1. จัดทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2568 เพื่อ
กำหนดกลไกและ มาตรการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน  

2. จัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบนของการดำเนินงาน หรือการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของ
หน่วยงาน  

3. เผยแพรข่้อมูลผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ต.ค. 68 
- 

 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 

 

 




